HOGYAN LEGYUNK TUDATOS FOGYASZTOK?

Fogyasztovédelmi el6adas diakoknak

Jelen felgyorsult vilagunkban kiemelten fontos, hogy megfelelé ismeretekkel rendelkezziink
annak érdekében, hogy 1-1 termék vagy szolgaltatds beszerzése sordn megfontoltan ¢és
tudatosan dontsiink. Hogy miért lényeges ismerniink az alapvetd fogyasztévédelmi
tudnivalokat? Azért, mert egyrészt példaul segitséget nyujt az lizlethelyiségben torténd, vagy
online vasarlashoz kapcsolodoan esetlegesen fellépd problémak (pl. hibas termék vasarlasa)
megoldasaban és fogyasztdi jogaink hatékony érvényesitésében. Mit is jelent ez pontosan?
Melyek az online vasarlas kockazatai? Mit tehetiink, ha hibas terméket vasaroltunk? Tobbek
kozott ezekre a kérdésekre is valaszt adunk az alabbiakban.

I. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

1.1 Mi a jotallas és a szavatossag?

Amennyiben termék beszerzését fontolgatjuk, nem art tisztdban lenniink a jotallas (hétkoznapi
nevén garancia) és a szavatossag fogalmakkal.

A jotallassal (garanciaval) a terméket gyartd kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy azt a
terméket mi, vasarlok problémamentesen hasznalhatjuk, ellenkezd esetben — tehat ha a termék
meghibasodik — biztositja szamunkra annak javitasat, cseréjét, arleszallitast, vagy a vételar
visszafizetését.

Sokan nem tudjak, de példaul ruhanemiikre, cipdkre nincs kotelezd jotallas. Ez persze nem azt
jelenti, hogy hiba esetén nem reklamalhatunk. Ezeknél a termékeknél szavatossagrol beszéliink,
melynek keretében tulajdonképpen ugyanazokat kérhetjilk, mint a jotallasndl: a termék
javitasat, cseréjét, arleszallitast, vagy a vételar visszafizetését.

1.2. Mi a kiilonbség a jotallas és a szavatossag kozott?

A legfébb kiilonbség a jotallas és a szavatossag kozott, hogy kinek kell bizonyitania a termék
hibgjat.

A jotallas kedvezdbb a vasarlok szamara, ugyanis a termék meghibasodasa esetén, a jotallas
teljes id6tartama alatt (ami minimum 1 év) az eladd koteles bizonyitani, hogy a termék miért
hibasodott meg, illetve gondoskodnia kell arrdl, hogy a vasarlé a terméket mielébb ujra
hasznalni tudja. Ha a terméket nem lehet sem javitani, sem cserélni, vissza kell fizetni a
vételarat a vasarlo szamara.

A jétallassal szemben a szavatossagnal — a termék hibaja esetén — csupan a vasarlastol szamitott
elsd hat honapban van lehetdségiink érdemben reklamalni, ez 1d6 alatt ugyanis a kereskedd
kotelessége igazolni (pl. szakvélemény beszerzésével), hogy a termék miért hibasodott meg.
Ezt kovetden viszont — 6 honap elteltével — mar a vasarlonak kell bizonyitania igazat, tehat azt,
hogy hibasan vette a terméket és a hiba nem az 6 hibajabodl alakult ki.

1.3. Mennyi a jotallas és a szavatossag idétartama?

A jotéllas id6tartama minimum 1 év, de ennél tobbet is nyuajthat (pl. 3, 5, 10 év) a gyartd vagy
az eladd, ez utdbbit nevezziik vallalt jotallasnak. A szavatossag idOtartama 2 év.



1.4. Mely termékekre jar kotelezo jotallas?

A kotelezd jotallas tobbek kozott olyan termékekre vonatkozik, mint a haztartasi berendezések,
elektronikai cikkek, butorok, kerti gépek, ékszerek, hangszerek stb., melyek vételara bruttd
10.000 Ft folotti.

1.5. Mit jelent a ,,harom napos” szabaly?

Az Un. ,harom napos” szabaly még mindig tévesen ¢l a koztudatban. Ennek 1ényege, hogy
amennyiben olyan terméket vasarolunk, melyre van jotallas, és példaul az elsdé kiprobalas
alkalmaval kideriil, hogy hibas és harom munkanapon beliil jelezziik ezt a kereskeddnek,
koteles a terméket kicserélni. Tehat ezzel kizardlag termékmeghibasodas esetén élhetiink,
hibatlan termék visszavételére egyik kereskedd sem koteles.
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2.1. Hol reklamalhatunk termékmeghibasodas esetén?

A termék hibaja esetén, anndl a kereskeddnél/vallalkozasnal reklamalhatunk, ahol a terméket
vasaroltuk. Ezt minden esetben a vasarlast igazolo szamlaval, nyugtaval tudjuk megtenni. Ha
kaptunk a termék vasarlasakor jotallasi jegyet, azt is célszerli magunkkal vinni ilyenkor.

2.2 Mire szolgal a jegyz6konyv?

A termék hibaja miatti reklamacio kozlésérdl, az eladd jegyzokonyvet koteles felvenni. Ebben
rogziti tobbek kozott a hiba leirasat, illetve azt, hogy mit szeretnénk kérni: a termék javitasat,
vagy cseréjét, vagy arleszallitast, vagy a vételdr visszafizetését. A jegyzOkonyv masolatat meg
kell, hogy kapjuk, ezzel tudjuk igazolni, hogy reklamaltunk.

2.3. Van-e kotelez6 hataridé a javitasra, cserére?

Nincs. A vonatkozd jogszabaly csupan annyit ir eld erre vonatkozoélag, hogy az eladonak
torekednie kell arra, hogy a termék javitasat vagy cseréjét 15 napon beliil elvégezze.

I11. ONLINE VASARLAS

3.1. Mirél érdemes tajékozodni interneten valo vasarlas elott?
Fontos, hogy alaposan tajékozodjunk a vasarlast megelézéen az adott webaruhazrol.

Mindenképpen nézziink utdna a webdruhazat lizemelteté vallalkozdsnak és mentsiik le az
adatait! Tobbek kozott azt célszeri megnézni, hogy példaul magyarorszagi székhelyii-e, hol
lehet probléma esetén reklamalni, illetve, hogy 1étezd vallalkozasrol van-e sz6. Ez utobbit az
adoszam alapjan tudjuk ellenérizni a www.e-cegjegyzek.hu adatbazisban.

Mindig nézziik meg a széllitasi- és fizetési feltételeket! Amennyiben példaul csak eldre
utalassal lehet fizetni a termékért, inkabb valasszunk masik webaruhazat!
3.2. Milyen kockazatokkal jarhat az online vasarlas?

Az internetes vasarlds a mellett, hogy kényelmes, gyors ¢€s egyszerre tobb termék
Osszehasonlitasara is lehetdséget biztosit, szamos kockazattal jar. Gondoljunk csak példaul arra,


http://www.e-cegjegyzek.hu/

ha eldre kifizetjiik a terméket, de az nem érkezik meg, vagy arra az esetre, ha sériilten érkezik
a kiilfoldrél megrendelt aru. Utobbi esetben meglehetdsen nehéz bizonyitani, hogy ki okozta a
sériilést, tovabba egyéb probléma esetén, a kiilfoldi keresked6vel vald kapcsolatfelvétel is
nehézkes lehet.

Fentiek mellett jelentds kockazattal jarhat az is, ha példaul kartyas fizetést valasztunk, ilyenkor
ugyanis — ha nem vagyunk kellden koriiltekintok és 6vatosak — illetéktelenek hozzaférhetnek a
kartya adatainkhoz és tovabbi vasarlasokhoz is felhasznalhatjak azt.

3.3. Melyek a legbiztonsagosabb, és melyek a kevésbé biztonsagos fizetési modok?

A legbiztonsagosabb fizetési mod, ha utdnvétet valasztunk, tehat csak akkor fizetiink a
termékért, ha megkaptuk és meggy6zddtiink annak sértetlenségérdl. Biztonsagosnak mondhaté
e mellett az internet kartya is, melyet kifejezetten csak online véasarlasra hasznalhatunk. Ennek
lényege, hogy csak akkora pénzosszeget tartunk a kartyan, mely az éppen aktualis
vasarlasunkhoz sziikséges, igy nem all fenn annak a veszélye, hogy nagyobb 0Osszeget
leemelnek a szdmlankrol.

Kevésbé biztonsagosnak mondhaté a kartyaval torténd vasarlds és az eldre utalas. Ezeknél
ugyanis fennall annak a veszélye, hogy példaul nem kapjuk meg a terméket, illetve a kartyaval
torténd fizetésnél, hogy illetéktelenek kezébe keriilnek a kartyank adatai. Fontos, hogy
amennyiben nem utanvétes megoldast valasztunk, e-mailben soha ne adjuk meg a banki
adatainkat és a PIN kodunkat se.

3.4. Milyen specialis jog illeti meg az interneten vasarlokat?

M¢g a rendszeresen internetrdl vasarlok koziil sem tudja mindenki, hogy az online vésarlokat
elallasi jog illeti meg. Ez azt jelenti, hogy ha rendeliink egy terméket, a termék atvételének
napjatol szamitott 14 napon beliil lehetdségiink van visszakiildeni azt és visszakérni a vételarat.
Nem kell a dontésiinket megindokolni, tehat ha egyszerlien nem tetszik a megrendelt kabat
szine, vagy idokozben meggondoltuk magunkat a vasarlast illetden, €lhetiink az elallasi joggal.
Ez épp azért illeti meg az online vasarlokat, mert csupan a honlapon 1évé képek, informaciok
alapjan tudnak donteni, nem tudjak megprobalni, alaposan megvizsgalni a megrendelt arut.

3.5. Mit kell tenniink, ha el akarunk allni a vasarlastol?

Ha vissza szeretnénk kiildeni az interneten megrendelt terméket, erre a termék atvételének
napjatol szamitott 14 napunk van. Elallasi szandékunkat célszeri mieldbb, igazolhaté modon
(pl. ajanlott postai levélben, e-mailben) jelezni a kereskeddnek, majd ezt kdvetden
gondoskodnunk kell a termék visszakiildésérdl. Fontos, hogy ilyen esetben az aru
visszakiildésének koltsége benniinket, vasarlokat terhel.

3.6. Milyen termék esetében nem élhetiink az indokolas nélkiili elallasi joggal?

Nem minden interneten megrendelt termék esetében van lehetdségiink azt visszakiildeni.
Kivételt képeznek példaul a konyvek, ujsagok, folyoiratok, illetve az olyan termékek, melyeket
kifejezetten a mi igényeink, elképzeléseink alapjan készitettek el (pl. csaladi fotdval ellatott
bogre).



IV. TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK

Tisztességtelen, megtévesztd kereskedelmi gyakorlatrol (pl. rekldmrol) akkor beszélhetiink, ha
a vallalkozas/kereskedd téves, valdtlan informaciokkal megneheziti, hogy a fogyasztd a
vasarlas alkalméval tudatos dontést tudjon hozni.

Példak megtévesztd reklamra:

v ,Kiilonleges ajdnlat csak ma! 50% kedvezmény minden kabdtra”: Erre a feliratra
leszel figyelmes az egyik iizlet kirakataban. A reklamot olvasva nagyon megoriilsz,
mivel ugyis szerettél volna kabatot venni. Bar tervezted, hogy tobb helyen is
korbenézni, végiil gy gondoltad, egy ilyen ajanlatot nem hagyhatsz ki. Megveszed a
kabatot, majd két nap mulva ugyanezt a feliratot latod az tizlet kirakataban.

v' ,Masszazsfotel: csodat tesz és orvosolja gerincbantalmait!”: Nagymamadat egy
ilyen termék megvasarlasara akarjak rabeszélni, ugyanakkor a masszazsfotel egészségre
gyakorolt jotékony hatasait a kereskedé nem tudja igazolni. llyen esetben, amikor a
keresked6/elado valotlanul allitja, hogy a termék alkalmas kiilonféle betegségek
kezelésére, az egészség megoirzésére, megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil.

v, Kettét fizet harmat kap!”: Edesanyad ezt olvasva az akci6 elsé napjan ellatogat az
adott bevasarlokozpontba, ahol megddbbenve tapasztalja, hogy mar az akcids els6
napjan nincs a meghirdetett termékbdl. Csaldodott ugyan, de ugy dont, végiil elintézi a
heti nagybevasarlast az tizletben. Az ehhez hasonl6 reklamok csalogatd rekldmoknak
mindsiilnek, melyek szintén tisztességtelenek.

Készitette a Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség.
A program az Innovacids €s Technologiai Minisztérium tdmogatasaval valdésul meg.
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